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1. Introduccion

El modelo FA-08 estd disefiado para el control de asistencia del personal, su tecnologia biométrica
facial, satisface todas las expectativas de controlar los horarios de entradas y salidas de una forma
rapida y segura. Con este dispositivo pretendemos proporcionar a las empresas e instituciones, una
herramienta simple e ideal que facilite el adecuado control para una solucién éptima a las diferentes
necesidades, de esta manera aseguramos una mejor productividad laboral cuando se cumple un
horario sin ningln tipo de pérdida de tiempo. También es importante mencionar que este reloj
cuenta con la opcién de utilizarlo para control de acceso (puertas).

En este manual mostraremos al usuario administrador las funciones mds importantes para
aprovechar al maximo la capacidad del equipo. Su tecnologia de pantalla tactil full color, con iconos
de tamano estandar, facilitan el uso del menu para la programacién y ajustes que se requieran en
el dispositivo de manera facil y sencilla.

Todas las funciones documentadas en este manual estan ligadas a la version actual del producto;
por lo tanto, dado que el producto podria contener alguna renovacion, este documento puede
presentar algunas diferencias con respecto a la unidad que usted posee en la actualidad, por tal
motivo el contenido de esta guia podria cambiar sin previo aviso.

2. Accesorios incluidos

Los accesorios que incluye el Kit del equipo son los siguientes:

Reloj facial y de huella dactilar FA-08 1 unidad

Adaptador 12VDC/52. 1 unidad

Base de instalacion. 1 unidad

Tornillos y Spander para instalacion. 3 unidades

Cables de Puerto. 1 unidad

Mini UPS 1 unidad (opcional y no incluido)

Después de desempacar por favor verifique todos los accesorios, si encuentra alguna diferencia
contacte a su proveedor.

3. Instalacion

El reloj se instala en la pared y en condiciones donde se evite la intemperie, el polvo, la lluvia, la luz
directa del sol y artificial para evitar que las cdmaras y el sensor dptico no se afecte gravemente en
la capacidad para reconocer los rostros y las huellas dactilares de los usuarios. Normalmente el
dispositivo se instala en la pared a una altura aproximada de 1.5 metros.

Reloj Marcador

1.5m




La parte trasera del dispositivo cuenta con una base metdlica que se utiliza para montar el reloj

biométrico. La base se instala o se coloca en la pared a la altura recomendada con los tornillos de
acoplamiento, posteriormente se monta el reloj.

——
e . '

La base cuenta con tres agujeros donde se instalan los tornillos que sujetara la base a la pared

Agujeros de la base para
colocar los tornillos

En la parte inferior de la base y del reloj, se encuentran dos tornillos de seguridad que sujeta el
dispositivo a la base para evitar que se despegue facilmente.




4. Puertos de conexion y descarga de datos de reloj

Cuenta con 5 puertos de conexion localizados en la parte trasera del dispositivo:

e TCP/IP: Se utiliza para comunicar el dispositivo por una red y estd localizado en la parte
trasera del dispositivo por seguridad y estética.

e Alimentacion: Conexion del reloj mediante un adaptador de 12VDC / 120VAC.

e Puerto conector #1: Cuenta con un puerto individual y se utilizan para conectar el “Control
de Acceso” y conectar un “Timbre Externo.”

e Puerto conector #2: Se utiliza para la conexion del Wiegnad in / Wiegand out.
e Puerto USB: Se utiliza para insertar un dispositivo de almacenamiento USB; esto con el fin

de descargar los datos del reloj manualmente en caso de no contar con TCP/IP para la
comunicacion directa con el dispositivo; ademas, para respaldo de informacion del equipo.

En la parte trasera del equipo encontramos el puerto USB para descargar o subir las diferentes
opciones de datos.

Una vez conectado el cargador a la toma de corriente, el equipo se
encenderd después de algunos segundos.

NOTA: Es importante conectar el reloj a un protector de voltaje para evitar fallas del equipo ocasionados por
picos de voltaje, descargas eléctricas, etc.




5. Estados de funcionamiento del reloj

El equipo tiene 3 tipos de estados para funcionamiento los cuales son:

e Estado de asistencia: Este modelo fue disefiado principalmente para el “control de
asistencia”; por lo tanto, puede tomar la asistencia y también prohibirla; ademas, tiene la
capacidad de confirmar al usuario si la marca fue realizada con éxito o no. En la parte frontal
del reloj se encuentra un led (opcional) el cual es un indicador de registros; cuando la marca
del empleado se registra positivamente (rostro, huella, contrasefia o tarjeta de proximidad),
se encenderd el led con luz blanca por 3 segundos, cuando la marca del usuario es
rechazada, encenderd el led con luz roja por 3 segundos; al mismo tiempo el dispositivo
informara en su pantallay audible, si el registro fue correcto (gracias) o incorrecto (inténtelo
nuevamente). Estas dos Ultimas son las mas importantes para el usuario.

e Control de acceso: Este dispositivo tiene la opcidn de utilizarse para control de acceso; el
equipo puede funcionar como un interruptor cuando una verificacion (marca por cara,
huella, contrasefia o tarjeta de proximidad) es correcta y activa el sistema para abrir una
puerta de ingreso restringido; ademas, cuenta con multiples funciones adicionales que
implementa la seguridad para el control de acceso.

e Modo de operacion: El equipo puede ser totalmente administrado desde si mismo y sin la
necesidad de software o dispositivos exteriores. Puede inscribir y borrar usuarios, editar,
configurar, ver registros de asistencia, etc.

IMPORTANTE: El modelo FA-08 esta configurado con los parametros de fabrica, sin embargo
posiblemente su proveedor entregue el equipo con los ajustes ya listas y de acuerdo a las
necesidades del cliente final, solo algunas programaciones no serdn realizados por el proveedor
como el ingreso o registro de los usuarios y/o comunicacion de red de la maquina entre otros, en
este sentido confirme con su proveedor si el dispositivo estd listo con las configuraciones mas
importantes del menu para utilizar el reloj sin ningun tipo de inconveniente.

pi descarga de
datos 8




6. Simbologia del teclado del reloj

En algunas categorias del menu, tenemos la opcidon de utilizar un teclado para operar algunas
funciones del dispositivo; ejemplo: ingresar usuarios, contraseinas, ajustes del equipo, etc. Este
teclado esta definido de la siguiente manera:

<BACK Name

@ )

| H abc ” def |
| ghi H jkl ”mno|
[pars v ooz

[ ][~ Jpued
KBS S
(A [ v |[&c
|
A...Z / 0...9 Teclado numérico para ingresar letras y/o
nameros
= |l Espaciador
A / v Mover cursor un item arriba / abajo
4 / > Mover cursor un item lado derecho / izquierdo
Delete / Eliminar Eliminar datO actual
OK Ingresar - Confirmar accion
Alt Boton para acezar mayusculas/nimeros
ESC Tecla salir —“No”

IMPORTANTE: Para navegar en los diferentes elementos del menu y realizar los pardmetros de
ajustes, es fundamental el uso del teclado. Los simbolos de las teclas son universales, con esto se
facilita aun mds el manejo del equipo para el usuario.



7. Estructura del menu

La estructura del menu del FA-08 se compone de 8 elementos principales y cada uno contiene sub
Item de ajustes y programaciones. A continuacién cada elemento del menu:

< BACK MENU

User Mgt Shift

paid O
=T --&
Report System

L

Access Data Mgt

@ Cd

Comm set  Sys Info

1- Gestionar Usuarios

a- Registrar usuarios — administradores
b- Ver Usuario

c- Departamento

d- Descargar informacion de usuario

e- Cargar informacidn de usuario

f- Opcidn de inscripcion

2- Turno

a- Politicas de Asistencia
e Re Verificar
e Descargar turnos
e (Cargarturnos
e Advertencia de registro
Salvar Foto
Foto de extrafio
Sugerencia de error de verificacién
Turno predeterminado
e Excel contrasefia
e Tiempo tardio
e Salida temprana
e Vuelva a verificar que no abra la puerta
e Subir cuestionario




Editar Turno

Campana

e Tiempo sirena

e Contarsirena

e Salida de campana
Informacion de registro

3- Reporte

Descargar reporte

4- Configurar Sistema

Ajuste del dispositivo

Opciones de tiempo

Idioma

Volumen de voz

Voz TTS

Varios rostros

Intervalo de reconocimiento
Tiempo protector de pantalla
Reposo

Salvapantallas despierta
Distancia de identificacion
Foto preventiva

Ajustes avanzados

e Maximo de administradores

e Verificar modo

e (Cddigo QR

e 1:Umbral de coincidencia

e Umbral devida

e Llevar mascara

e Umbral para usar una mascara
e Usuario por dedo (modelo FA-08H)
e Umbral de huella digital (modelo FA-08H)
e Luzderelleno

e Compensacién de exposicion
e (Camara calibracion

e Prueba de equipo

e Actualizacién del firmware

5- Configurar Acceso

Configurar acceso

e Retraso de apertura

e Tipo de sensor de puerta

e Retraso de sensor de puerta
e Desbloqueo de visitante

e Acceso denegado sin registro
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e (Contrasefa puerta

e  Multi-usuarios

e Cola

e Wg output

e Formato Wiegand

e Instantdnea wiegand extra
Configurar dia

Configuracion semanal
Abierto normal

Definir grupo

6- Gestionar datos

Exportar registros

Descargar Glog

Borrar todos los usuarios
Borrar todos los registros
Borrar base de datos
Inicializacion del menu
Borrar administradores
Importar salvapantallas MP4

7- Opcidon de comunicacion

Opcién de comunicacion
Servidor

Enhernet

Wifi

8- Informacion del sistema

Capacidad de memoria

e Registro de administradores

e Registro de usuarios

e Registro de caras

e Registro de huellas (modelo FA-08H)
e Registro de ID tarjetas

e Registro de contraseas

e Registros

e Cantidad de registros

e Salvar fotos

Detalle del sistema

e |D dispositivo

e Direccién IP

e No serie del dispositivo

e Fecha de fabricacién

e Versidn de firmware

e Comprobacidn de actualizaciéon

11



8. Iniciando la programacion del reloj

Como lo indicamos anteriormente, la estructura del menu estd disefiada mediante iconos
representativos para facilitar al administrador el uso del reloj de manera sencilla. El menu esta
dividido en diferentes categorias para que usted pueda manipular el reloj mas facilmente.

Toque la pantalla y aparecera una barra de menu en el lado inferior de la pantalla, haga clic en el
icono de ' configuracién para acceder al menu, cuando se verifique que usted es el administrador
del equipo (después de pasar la verificacidn por cara, tarjeta o contrasefia), aparecera en la pantalla
los 8 elementos los cuales consisten en el primer nivel del menu tal como se indicé en el punto
anterior de “Estructura del menu”.

< BACK MENU

& &

User Mgt Shift

Report System

[ [

Access Data Mgt

e

Comm set  Sys Info

1- Gestionar usuarios (inscribir, borrar, editar y configurar)

2- Turno (programaciones y otros)

3- Reporte (descarga de reportes)

4- Configurar sistemas (ajustes generales)

5- Configuracion de acceso (ajustes del control de acceso)

6- Gestionar datos (descarga y carga de datos, eliminacion de datos)
7- Opcion de comunicacion (ajustes de comunicacion)

8- Informacion (informacion del equipo y del sistema)

Desde esta pantalla usted puede ingresar a cada categoria avanzando entre los distintos niveles para
editar, inscribir y/o borrar usuarios, programar, ajustar seglin sea necesario, etc.

NOTA: Algunas imdgenes mostradas en este manual son ilustrativas, algunas si corresponden al
dispositivo FA-08.

12



9. Gestionar usuarios (agregar usuarios)

Es el primer elemento del menu, desde este punto usted puede agregar o inscribir a los empleados
que se requiera de acuerdo a la capacidad del reloj; ademas, puede crear a los administradores los

cuales serdn los autorizados para ingresar y realizar cualquier ajuste necesario en el equipo. Por
default el dispositivo no contiene administradores.

< BACK MENU

User Mgt Shift

=2

Report System

[

Access Data Mgt

& G4

Commset  Sys Info

La gestion de “Registro” para usuarios, cuenta con las siguientes opciones de privilegios y ajustes:

e Usuario: Solamente puede realizar la verificaciéon por el método asignado (marcas en el
reloj) para el control de asistencia y/o de acceso (puertas).

o Administrador: Es el perfil mdximo, puede inscribir usuarios y tener acceso completo a
todas las funciones que ofrece el menu del reloj.

IMPORTANTE: El modelo FA-08 tiene una capacidad mdxima para 50000 usuarios (“50000 rostros”,
“50000 tarjetas” y “50000 contrasefias”); por lo tanto, es apropiado para medianas y grandes
industrias. También cuenta con un software de reportes muy completo que facilita al administrador
la funcion de controlar la asistencia del personal. Este programa estd adaptado a las necesidades
estdndares para utilizarlo de manera fdcil y sencilla desde su computadora.

h

descarga de
cdatos 5
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9.1 Recomendacidon antes de ingresar usuarios

Usted comprobara que facilmente y tan solo en un minuto, puede inscribir la cara, huella dactilar
(solo FA-08H), tarjeta de proximidad o contrasefia de un empleado. Es necesario primeramente
crear un listado del personal con el ID (nimero de cédigo) que se le va asignar a cada usuario en el
dispositivo; esto porque debe equipararlo con el software de reportes para evitar errores de
inscripcion; ademas, el ID serd un cédigo Unico y con un rango de 1 a 9999999999 (diez digitos).

Antes de proceder con la inscripcion de los usuarios mediante rosto y huella dactilar (aplica solo
para el modelo FA-08H), siga por favor las siguientes recomendaciones:

e Registrar la huella de la forma correcta como se indica la figura No 1, colocando bien su dedo y
no de las formas incorrectas que también se ilustran.

e Presione levemente su dedo en el lector de huella digital alineandolo correctamente.
e Tenga las manos limpias o lavadas antes de registrar su huella.

e Registrar dos dedos por empleado, un titular y uno de backup, asi mismo inscribir como factor
comun, los mismos dedos para todos los usuarios, ejemplo: registrar el indice de la mano
derecha como titulary el indice de la mano izquierda como backup. Esta recomendacién es para
evitar confusiones en los registros de huellas tanto para el personal como del administrador;
ademads, también como un plan de contingencia cuando la huella titular no es reconocida por
algin motivo en especial, recurriendo a las demas huellas de backup para efectuar la respectiva
marca. Es importante mencionar que este modelo tiene la capacidad de registrar los 10 dedos
del usuario; sin embargo, queda a criterio del administrador seguir nuestro consejo o inscribir
los 10 dedos de cada empleado.

e Colocar el rostro centrado en el cuadro que se muestra en la pantalla del dispositivo, el equipo
procederd automaticamente con la lectura de la cara. No utilizar gorras o lentes oscuros.

Figura No 1 Figura No 2

V

Centrado
Eﬂ:::::::\ L 1\
Muy perpendicular Muy descentrado
|t
N ‘
'0
i | \
I‘
Muy inclindado Muy Abajo
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9.2 Inscribir Usuario

Tomada la recomendacidn anterior, ingrese al menu principal y presione en el primer elemento
(registrar usuario) para acezar a la siguiente pantalla como se muestra en la imagen #2.

1
~ GACK MENU

Add user
User view
'& F{a Dept-man

User Mgt Shift

Download enrollmsg

Upload enrolimsg

Systemn

Presione en la opcion de “Agregar usuario” para ingresar a la pantalla de inscripcién que contiene
los siguientes datos para completar y tal como se muestra en la imagen #3.

O———

Add user
Dept-man
Download enrolimsg _— Name [:
Upload enrollmsg pept [ ]
I Add user ]

ID Usuario: Para agregar un nuevo usuario sera necesario ingresar primero el cédigo identificador
(“ID"). Por defecto el reloj mostrara el primer cddigo sin usar, usted puede aceptarlo o digitar el de
su preferencia. Para ingresar un nuevo cddigo presione sobre la opcion del “ID” para mostrar el
teclado numeral del reloj; por ejemplo, si ingresa el cddigo de usuario 000000027, solo es necesario
ingresar “2” y “7” y confirmar con la tecla “OK”.

Nombre: Esta casilla se utiliza para colocar el nombre del usuario, esto con el fin de mostrarlo en la
pantalla del dispositivo cada vez que el empleado realice un ingreso o marca de asistencia; sin
embargo, recomendamos omitir este punto, ya que desde el software de reportes puede agregarlo
mas facilmente para asociarlo con el ID utilizado para la inscripcién del colaborador.

Departamento: Este elemento es para clasificar al usuario a un grupo determinado o departamento.
Omita este parametro de ajuste ya que desde el software de reportes “Bit Enterprise”, usted puede
completar esta informacién mas facilmente.

Registrar usuario: Completado los datos anteriores, presione sobre esta opcidn para continuar con
el registro del usuario.

15



Una vez completado los datos anteriores, presionamos sobre “Registrar usuario” para continuar con
la siguiente pantalla:

O————

ID

[+ ]
Name [:
]

Dept

[ Gdd user) ]

En esta pantalla #4, debemos elegir la opcidn por la cual se inscribird el usuario:

1- Cara.

2- Huella Dactilar (aplica solo para el modelo FA-O8H).
3- Tarjeta.

4- Contrasefa.

NOTA: Al momento de realizar una inscripcion, usted puede combinar o utilizar varios métodos de registros a
un mismo usuario.

Presione sobre la opcidn de su preferencia para inscribir al usuario.

» Elregistro por “Cara”, le solicitara colocar el rostro frente a la cdmara para la inscripcion.
» Elregistro por “Huella”, le solicitara colocar 3 veces el dedo para una mejor lectura.

> Elregistro por “Tarjeta”, le solicitara colocarla solo una vez en el lector de aproximacion.
» Elregistro por “Contrasefia”, le solicitara poner 2 veces la contrasefia para confirmar.

Cara: Esta opcidn de registro es la mas segura y utilizada para inscribir a los usuarios; para empezar
solo presione sobre el item de “Cara” y de inmediato coloque su rostro en el cuadro que se muestra
en la pantalla del dispositivo para iniciar el proceso de inscripcién, en este sentido el reloj le
informara audiblemente, “Por favor mire hacia la cdmara”; finalizado este procedimiento, en la
parte inferior se mostrara dos mensajes, “Cambiar foto” o “Registrado”, si la imagen tomada no es
de su agrado, presione sobre la opcién de “Cambiar foto” para iniciar nuevamente el procedimiento,
si la imagen del usuario esta correcta, entonces presione sobre la opcién de “Registro correcto”
para finalizar.

16



Huella (aplica para el modelo FA-08H): Este registro también es muy seguro y utilizado para inscribir
a los usuarios. Para iniciar el proceso de inscripcién presione sobre el item “Registro de Huella”; de
inmediato se mostrara la pantalla donde el colaborador debera colocar el dedo en el lector de huella
dactilar, hasta tres veces para confirmar la inscripcion (en este sentido el reloj lo guiara como lo
muestra la imagen de abajo), de esta forma se ratifica la correcta lectura de la huella para el registro.
Posteriormente y sin necesidad de salir de la pantalla de registro, podra agregar al mismo usuario,
otras huellas de respaldo, solo repita los mismos pasos para inscribir otras huellas; asi tendra un
plan de contingencia cuando una huella no es reconocida por algin motivo en especial, recurriendo
a las demas huellas de backup para efectuar la respectiva marca. Finalmente, presione “Back” (atrds)
para terminar con la inscripcidn de huellas o salir de la pantalla de registros de usuarios.

Please place finger

FIP Mool
=
[2)
P,

Registro de Huella
Cortirus
] Exil

Tarjeta: Este item se utiliza para inscribir al usuario con tarjeta de proximidad. Presione la opcidn
“ID Tarjeta” y de inmediato el dispositivo le solicitara acercar la tarjeta a la pantalla (debe colocarla
en la parte superior izquierda donde se ubica la imagen de tarjeta “RFID”), a continuacién se
presentara una pantalla que indica “ID de la tarjeta” y el numero correspondiente, presione “OK”
para aceptar y guardar el registro actual o la opcién “No-ESC”, para iniciar nuevamente el proceso.

Please place car
ID de tarjeta |
> (00344752 |
[ ok | [ cancel |

Please place car

ID de tarjeta l rx\}
(00344752 Lol
Card registration
is succissiul!
o)
[ox ] [ cancet | ok | [ cancet |

NOTA: Algunas de las imdgenes mostradas en este manual son ilustrativas, algunas si corresponden
al dispositivo FA-08.
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Contrasena: Si requiere utilizar esta opcidn para registrar a un usuario, presione sobre la opcién
“Registrar contrasena”, posteriormente se mostrard la pantalla en la cual debera asignarle un cddigo
numérico al empleado con un pardmetro de uno hasta nueve digitos como maximo, el mismo sera
introducido mediante el teclado numérico y debera presionar la tecla “OK” para aceptar, de
inmediato el sistema le solicitara por segunda vez confirmar el cédigo ingresado, a continuacién
presione la tecla “OK” para gravar dicha accion.

Input Password
Password
(00344752
Confirm
| oK Cancel

Input Password

Password

=2
(E

Confirm Password registration
i% succisshul!

00344752
oK Cancel ( ox Cancal |

NOTA: Algunas imdgenes mostradas en este manual son ilustrativas, algunas si corresponden al
dispositivo FA-08.
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9.3 Ver usuario

La opcién de “Ver usuario” es muy importante ya que desde este elemento del menu usted puede
editar, eliminar y/o agregar informacion de algun colaborador. Para realizar alguna gestién de un
usuario, el proceso es muy simple, ingrese al “Menud” y presione en el primer elemento de
“Gestionar usuario”, a continuacién presione en el item “Ver usuario” para ingresar a la pantalla
gue contiene la lista de todos los usuarios registrados.

1

~ wACK MENU User Mgt
Add user

& ? E User viem
User Mgt Eh% Deprmian

Download enrolimsg

Upload enrollmsg

Repart System

En la lista de usuarios seleccione el colaborador que desea ver o presione en el botén de “Buscar”,
para digitar el ID del empleado utilizando el teclado del reloj, posteriormente presione el botdn
“OK” para mostrar la siguiente ventana que contiene la informacién del usuario.

< BACK Sophie(1) < BACK Sophie(1)
Edit | Advanced setup C Edit) | C Advanced setup)
—————
D | 1 Dept &
. Shift No &
N D Modify F.
ame T.Zone No #
Card [ 202 | Birthday 03/24 ¢
PWD Start: 2000-01-01 ¢
U — _

Privilegem End: 2099-01-01 ¢

En esta pantalla se mostrara toda la informacion del registro del usuario y las opciones de “Editar”
y “Ajustes avanzados”. A continuacién el detalle de cada ajuste:

Editar: Se muestra el “ID” o niumero de cddigo con el cual fue registrado, “Nombre”, “Registro por
huella” (si tiene huellas registradas y la cantidad), “ID de tarjeta” (si tiene tarjeta registrada),
“Registrar contrasefia” (si tiene contrasefia registrada), “Privilegio” (usuario o administrador),
“Modificar rostro” (registrar nuevamente por rostro) y “Eliminar” (borrar usuario). Desde este item
usted puede modificar, agregar, corregir o eliminar al usuario.

Ajustes avanzados: Contiene los siguientes ajustes: “Verificar modo” (modo de registro permitido
para marcar), “Departamento” (depto asignado desde el reloj), “Turno” (turno asignado desde el
reloj), “Periodo” (periodo asignado desde el reloj), “Cumpleafios” (fecha de cumpleafios registrado),
“Inicio” (programacion de fecha y hora que inicia el usuario), “Fin” (programacién de fecha y hora
de finalizacion del usuario), “Grupo” (grupo asignado para el control de acceso desde el reloj) y
“Perfil” (perfil del usuario). Desde este item usted puede ajustar los parametros que requiera para
el usuario seleccionado. Muchos de estos ajustes se pueden realizar desde el software de reportes.
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9.4 Departamento

Aqui podremos agregar todos los departamentos que se requieren. Presione en la tercera opcién
de “Departamento” y a continuacion se mostrard la pantalla que contiene la lista en blanco, presione
sobre la primera linea para que se muestre el teclado del reloj y nombre el departamento de
acuerdo a su necesidad, posteriormente repita el mismo procedimiento en las demds lineas o items.

9 User Mgt

Add user
Userview
,Dept—man)
Menmllmsg

Upload enrolimsg

Importante: Omita este punto si utiliza el software de reportes “Bit Enterprise”, desde el programa
usted puede completar estos datos de manera mds fdcil y eficiente.

9.5 Descargar informacion del usuario

Este item le permite descargar la plantilla de los usuarios (archivo Excel llamado “Personal”),
utilizando un dispositivo USB para importarlo después a su PC. Esta plantilla estd disefiada en “Excel”
para que usted pueda completar mas facilmente la informacion de los usuarios y no realizarlos

desde el reloj.
9 User Mgt

Add user

User view

Deptman ..
(ﬁ)wnload enrollmsD

Uploadenrolimsg

A continuacidn un ejemplo de la plantilla de los usuarios:

A B c D E F |G H | J K L M M o P
1 Personal
Not2: A, NUMEro de inscripoitn: solo ingrese el nimera (maximo 8) requerioo. B, Nombre: hasta 48 caracieres C, Departamento: hasta 48 caracteres D, Turno: 0 ~ 8. E, Admin: 0 o no rellenago: Usuario, 1:
admin.
9 | F. Huella digial, Cara: no es necesario ¢
Reg|
Admi o Car| © ID | ode I | e
ID Nombre Dept. Turno @ N Grupo ar - Inicio: Fin: Perfil
n. de | a | Contras | Tarjeta | zona nos
ue efia horaria
3 u
41 prueba 1 1 o 1 1 0 o o 0 0
52 |A prusha 1 0o [of1 0 0 0 0 0
b—
6 3 prusba 1 o 1 o] 0 o o o 0
74 prueba 1 0o [2[o0 0 0 0 0 0
8 5 prueba 1 0 Q 0 123 0 0 0 Q

Importante: Omita este punto si utiliza el software de reportes “Bit Enterprise”, desde el programa
usted puede completar estos datos de manera mds fdcil y eficiente.
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9.6 Cargar informacion del usuario

Después de haber realizado la programacion en la plantilla de “Personal”, guarde los cambios
realizados en el archivo y proceda cargar la plantilla en el reloj. Ingrese al menu principal y en el
primer elemento de “Gestionar usuarios”, presione sobre este elemento para ingresar a la siguiente
pantalla, a continuacidn presione sobre la opcidn de “Cargar informacion de usuario” para iniciar el

9 User Mgt

Add user

User view
Dept-man

Do S

q Upload enrolimsg )]

proceso.

NOTA: Antes de realizar cualquier procedimiento de descarga o carga de datos, inserte
primeramente el dispositivo de almacenamiento USB en el equipo para proceder, a la vez si tiene
problemas con la descarga o carga, inténtelo con otro dispositivo USB.

9.7 Opcidn de inscripcion

Cuenta con los siguientes parametros de ajustes: “Registro gratuito de tarjeta”, “Desliza para
registrar la cara” y “Registrar RFID”. En este elemento realice los ajustes que requiera.
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10. Turno (omita este punto si utiliza el software Bit Enterprise).

Es el tercer elemento del menu y cuenta con varios parametros de ajustes los cuales son: “Politicas
de asistencia”, “Editar Turno”, “Campana” e “Informacién de registros”. Cada uno de estos puntos
requiere ajustes y configuraciones las cuales veremos a continuacion.

o MENU

8 (@)
User Mgt Shift

all
)
Data Mgt

Importante: El dispositivo incluye gratuitamente el software de reportes “Bit Enterprise”, un
programa con caracteristicas muy completas y fdcil de utilizar, por este motivo omita esta categoria
del menu ya que solo se utiliza o se necesita, cuando no se tiene disponible un software de reportes.

10.1 Politicas de asistencia

Se utiliza para establecer algunas politicas de configuraciéon con respecto a la asistencia. Los
subitems que contiene son: “Reverificar”, “Descargar turno”, “Cargar turno”, “Advertencia de
registro”, “Salvar foto”, “Foto de extrafo”, “Sugerencia de error de verificacion”, “Turno
predeterminado”, “Excel contrasefia”, “tiempo tardio”, “Salida temprana”, “Vuelva a verificar que
no abra la puerta” y “Subir cuestionario”, cada elemento requiere de ajustes de acuerdo a los

n o

pardametros requeridos por el cliente.

10.2 Editar turno

Aqui podemos programar los turnos que utilizaran los usuarios en el reloj y cuenta con un maximo
de ocho horarios. Cada turno contiene tres secciones para un maximo de 6 marcas diarias y el corte
de hora para el cambio del dia. Esto le permite al administrador programar una variedad de turnos
por dia y de acuerdo con sus necesidades (no aplica para horarios rotativos). Realice esta
programacion utilizando la plantilla de Excel que el equipo le ofrece y desde la comodidad de su PC.

NOTA: Algunas imdgenes mostradas en este manual son ilustrativas, algunas si corresponden al
dispositivo FA-08.
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10.3 Campana

El reloj FA-08 cuenta con un timbre interno el cual suena de forma intermitente o por tonos; desde

esta categoria podemos programar el horario de los timbres para sonar en las horas de entrada,

salida y recesos (café, almuerzo, descanso). Cuenta con un maximo de 24 programaciones por dia y
n “"

los pardametros de ajustes son: “Tiempo de sirena”, “Conteo de sirena” y “Salida de campana”. A
continuacioén el detalle de cada elemento.

a- Tiempo de sirena: Aqui programamos la hora y los minutos que sonara el timbre; ademas,
tenemos la opcidn de programar los dias de la semana que sonara el timbre; por default los
pardmetros de las horas estdn en cero.

b- Duracidn del timbre: Es la cantidad de veces que se sonara el timbre programado y tiene un
rango de 1 a 99. El valor por defecto es “0” (deshabilitado). Como lo indicamos antes, el sonido
del timbre es intermitente similar como de un teléfono comun, por tal motivo se programa por
cantidades de tonos.

c- Salida de campana: Cuenta con los siguientes parametros de ajustes: “No”, “Bell” y “Alarma”.
El valor por defecto es “No” (deshabilitado). Las otras opciones es el sonido que tendra el reloj.

10.4 informacion de registros

Son todos los registros de asistencia los cuales son generados cada vez que un usuario realiza una
verificacion o marca en el equipo. Presione la tecla sobre este item para ingresar a la pantalla de
consulta, elija o coloque los datos deseados para visualizar las marcas de algun usuario en especifico.

<BACK  Shift

Atten ru\es| Edit shift | Bell ‘Log Info

S —
Start:| 2021/01/01
End:| 2021/01/21

‘ Log Info ’

23



11. Reporte (omita este punto si utiliza el software Bit Enterprise).

La categoria de “Reporte” es el informe que genera el reloj conforme a la configuracién vy
programacion realizada desde el mismo dispositivo. Se utiliza solo cuando no contamos con un
software externo como el “Bit Enterprise” (incluido en la compra del equipo) y necesitamos generar
el reporte que dispone el equipo.

1
< BACK MENU

&

User Mgt Shift

Report System

P =

Access Data Mgt

@ Cd

Comm set  Sys Info

Cuando seleccione “Reportes”, abrird una ventana donde deberd colocar el periodo de fecha de
“inicio y de “fin” que desea descargar, completada la informacidn, presione el botén “Descarga de
archivo” para iniciar el proceso.

Finalizado la descarga del archivo, se mostrara la pantalla que indica “Descargado”, en caso

contrario, se mostrara un mensaje de error o fracaso al descargar (revise el estado de su dispositivo
USB o intente con otro).

indicacién del sistema

éxito de descarga de datos
. MIOK

NOTA: Antes de realizar cualquier procedimiento de descarga o carga de datos, inserte
primeramente el dispositivo de almacenamiento USB en el equipo para proceder, a la vez si tiene
problemas con la descarga o carga, inténtelo con otro dispositivo USB.

Importante: Si usted cuenta con el software de reportes “Bit Enterprise”, omita este punto ya que
no necesita el informe que genera el reloj el cual es muy bdsico.
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12. Configurar sistema

Este punto del menu se utiliza para programar y ajustar varias configuraciones importantes de la

maquina. Esta categoria contiene los siguientes elementos: “Ajustar dispositivo” y “Ajustes

avanzados”. A continuacion el detalle de cada elemento.

1
», sACK MENU

X =

User Mgt Shift

12.1 Ajustes del dispositivo

Es la configuracién basica del reloj y contiene 11 items de ajustes: “Opciones de tiempo”, “Idioma”,
“Volumen de voz”, “Voz TSS”, “Varios rostros”, “Intervalo de reconocimiento”, “Tiempo protector
de pantalla”, “Reposo”, “Salva pantallas”, “Distancia de identificaciéon” y “Foto preventiva”.

1-

Opciones de tiempo: En este item contamos con los siguientes parametros de ajustes: “Hora”,
“Formato de hora”, “Formato de fecha”, “Horario de verano”, “Fin del horario de verano”,
“Tiempo de reinicio 1”7, “Tiempo de reinicio 2” y “Tiempo de reinicio 3”.

Idioma: El idioma establecido por default es el espanol, si lo desea puede cambiar a otro idioma
disponible en el dispositivo segun lo requiera.

Volumen: Desde este elemento ajustamos el volumen de la voz junto al sonido de todas las
acciones en general que contiene el reloj. El parametro de ajuste estd definido desde “0 a 10”,
en el ambito de valor “0”, el dispositivo no tendrd sonido, en el valor “10”, es el maximo volumen
para el dispositivo. Entre mas alto este el indicador, mas fuerte sera el sonido y viceversa. Por
defecto de fabrica el pardmetro se encuentra en “8”.

Voz TSS: Es la opcidn de quitar o mantener el sonido del tono de las teclas al presionarlas. El
valor de fabrica estd en “Sl”, esto quiere decir que las teclas tienen sonido.

Varios rostros: Aqui establecemos si el dispositivo detecta solo un rostro o varios a la vez
(méximo 5 rostros simultdaneamente). Por defecto de fabrica el parametro esta en “Sl”, esto
quiere decir que el reloj detectara varios rostros simultaneamente, si requiere establecer que
el equipo solo detecte un rostro a la vez, entonces elija la opciéon “NO” para aceptar.

Intervalo de reconocimiento: Se utiliza para establecer el intervalo (segundos) de comparacién
de rostros segulin sea necesario. El parametro de ajuste esta definido en un rango de: “0 hasta

1234”. Por default el pardmetro esta en el valor “3”.
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7-

9-

12.

Tiempo de protector de pantalla: Corresponde al tiempo programado para que el equipo pase
al modo de “protector de pantalla”, en este sentido el dispositivo solo mostrara la fecha, horay
el dia de la semana en la pantalla. El pardmetro de ajuste esta definido en “segundos” en un
rango de; “0 hasta 9999”. En el ambito de valor “0”, el reloj nunca entrara en protector de
pantalla, en el valor de “60”, es la cantidad de segundos que tardara para entrar a modo de
protector de pantalla. Por defecto de fabrica el pardmetro de ajuste estd en “5” segundos.

Reposo: Corresponde al tiempo programado para que el equipo pase al modo de “reposo”, en
este sentido la pantalla del dispositivo estara inactiva. El pardmetro de ajuste esta definido en
“minutos” en un rango de; “0 hasta 60”. En el ambito de valor “0”, el dispositivo nunca entrara
en reposo, en el valor de “60”, es la cantidad de minutos que tardara para entrar a modo de
reposo. Por defecto de fabrica el parametro de ajuste esta en “1” minuto.

Salva pantalla despierta: Es el ajuste con el cual se desbloqueara el “Protector de pantalla” y/o
el “Reposo”. Los valores disponibles de fabrica son; “Tocar” y/o “Facial”. En el valor “Tocar”, el
usuario debe tocar la pantalla para habilitar el equipo; en el valor “Facial”, el usuario solo debe
colocar su rostro frente a la pantalla para habilitar el dispositivo. Por defecto de fabrica el valor
estd en “Tocar”.

Distancia de identificacion: Se refiere a la configuracién de la distancia para detectar los rostros
de los usuarios. Los pardmetros de ajustes estan definidos en; “Cerca”, “En el medio” y “Lejos”.
El valor por defecto es “Cerca”, esto quiere decir que los usuarios deben aproximarse cerca al
dispositivo para realizar su registro o marca.

Foto preventiva: Por defecto de fabrica este parametro esta en la opcién “Si" (recomendado),
esto quiere decir que se mostrara la foto del usuario en la pantalla del reloj al momento de
realizar el registro (marca). Si no desea habilitar esta opcidn, entonces seleccione el parametro
de “No” para no mostrar la foto en la pantalla.

2 Ajustes avanzados

Es la configuracién avanzada del reloj y contiene 14 items de ajustes los cuales son: “Maximo de
administradores”, “Verificar modo”, “Cédigo QR”, “1: Umbral de coincidencia”, “Umbral de vida”,
“Llevar mascara”, “Umbral para usar una mascara”, “Usuario por dedo”, “Umbral de huella digital”,
“Luz de relleno”, “Compensacién de exposicién”, Cdmara calibracién”, Prueba del equipo”, y
“Actualizacidn del firmware”.

1-

Maximo de administradores: Es el nimero de administradores que puede tener el reloj, por
default el parametro esta en “10”, sin embargo usted puede seleccionar entre unrangode 1 a
200 administradores (el tener muchos puede causarle problemas de seguridad si no lleva un
control de quien realiza los cambios).
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2- Verificar modo: Este elemento es para establecer el modo de verificacién que utilizaran los
usuarios en el dispositivo (rostro, huella, tarjeta, contrasefia o combinadas). Usted puede elegir
entre las diferentes opciones por la cual los empleados deberdn registrar las marcas en el reloj.

Rostro/Tarjeta/Contrasefia (esta opcion se utiliza para marcar con cualquiera de las 3 opciones
inscritas o registradas)

Cara + Contrasefia (esta opcidn requiere marcar con la cara mas la contrasefia)

FA+C (esta opcidn requiere marcar con la cara mas tarjeta de proximidad)
T+C (esta opcidn requiere marcar con la contrasefia mas la tarjeta de proximidad)
FA + (C/P) (esta opcion requiere marcar con la cara mas contrasefia o tarjeta proximidad)

Las equivalencias de las abreviaturas son:
FA: Cara o rostro

FP/H: Huella digital.

C: Tarjeta de proximidad.

T/P: Contrasefa.

3- Cddigo QR: Este item se utiliza para habilitar el modo de verificacion por medio del Cédigo QR
y cuenta con los siguientes pardmetros de ajustes; “No”, “Cddigo QR”, “Tarjetas — Cédigo QR” y
“Codigo QR del servidor”. Por defecto de fabrica el ajuste esta en “No”, deshabilitado.

4- 1: Umbral de coincidencia: Este punto es para ajustar el grado de coincidencia entre un ID de
entrada (rostro) y todos los almacenados en las plantillas. Solo cuando la similitud entre la cara
de verificacion y todas las caras registradas es mayor que este valor, la verificacion puede tener
éxito. El rango de valor valido es 1-99; con un umbral mas grande, conduce a una tasa de juicio
erroneo mas baja y una tasa de rechazo mas alta y viceversa. Por defecto el valor estd en 52.

5- Umbral de vida: Al igual que el punto anterior, este elemento es para establecer el grado de
correspondencia entre los rostros y las plantillas almacenadas en el reloj marcador. El
pardmetro de ajuste estd definido en un rango de: “0 hasta 255” y por defecto el valor de ajuste
estd en 10 (recomendado).

6- Llevar mascara: Aqui definimos si el usuario puede registrar la marca con o sin la mascarilla. Los

ajustes disponibles son; “No”, “Si” y “Es necesario”. El valor de fabrica esta en “No”, esto quiere
decir que el usuario no puede utilizar la mascarilla al momento de registrar la marca.
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11

12

13

14

Umbral para usar una mascara: Al igual que el punto “5”, en este item ajustamos el grado de
correspondencia entre los rostros con mascarilla y las plantillas almacenadas en el reloj
marcador. El pardmetro de ajuste estd definido en un rango de: “0 hasta 99” y por defecto el
valor de ajuste esta en 50 (recomendado).

Usuario por dedo (aplica solo para el modelo FA-08H): Desde esta categoria podemos
establecer la cantidad maxima de huellas que tendra registrado cada usuario en el reloj. El
pardmetro de ajuste estd definido en un rango de; “1 hasta 10” y por defecto de fabrica el valor
estd en “2”, esto indica que solo dos huellas se podran registrar por usuario en le equipo.

Umbral de huella digital (FA-08H): Aqui podemos configurar el grado de coincidencia entre la
huella digital y todas las almacenadas en las plantillas. El pardametro de ajuste esta definido en
un rango de: “1 hasta 5” y por defecto de fabrica el valor de ajuste esta en 3 (recomendado).

Luz de relleno: Es el led que tiene forma de una barra blanca y se ubica en la parte superior de
la pantalla del dispositivo, su funcion es encender una luz en casos de oscuridad al momento
que el usuario registre su marca. Cuenta con los pardmetros de “Automatico”, “Siempre
apagado” y “Siempre encendido”; por defecto de fabrica el ajuste esta en “Automatico”.

Compensacion de exposicion: Desde esta categoria podemos parametrizar el valor de
exposicion de la cdmara. Por defecto de fabrica el valor estd en “0”.

Calibracion de Camara: Este punto cumple con la funcidon de calibrar la cdmara, use este
elemento cuando tiene duda de la efectividad de la cdmara, es posible que tenga que esperar
unos segundos para que se realice dicho ajuste; después de esto, el ajuste quedara finalizado.

Prueba del equipo: Este punto lo utilizamos cuando detectamos problemas en el equipo; a
veces cuando se descubre que el dispositivo tiene algln tipo de inconveniente, se puede utilizar
esta opcién del menu para efectuar una prueba y detectar si la falla es fisica (hardware) o del
firmware del equipo. La comprobacion del test podria solucionar el problema o simplemente
comprobarlo. Los elementos disponibles para probar son: “Prueba de la cara” y Prueba del
equipo”, este ultimo cuenta con 8 elementos para testear.

Actualizacion de firmware: Desde esta categoria actualizamos el firmware del reloj mediante
un dispositivo de almacenamiento USB o el sistema backup. Se hara esta accién cuando exista
nuevas funciones o para depurar las existentes. Es importante mencionar que esta actualizacién
debe realizarlo solo los técnicos capacitados y/o autorizados de su proveedor.
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13. Configuracion del acceso

La “configuracion del acceso” se refiere a las dreas que se consideren restringidas y relacionadas
con una puerta para el control de ingreso. Esta categoria del menu contiene los siguientes
” “" n “"

elementos: “Configuracién de acceso”, “Configurar dia”, “Configurar semana”, “Abierto normal”,
“Hora de visitante” y “Definir grupo”.

)

Report Systemn

E =

Access Data Mgt

Cada elemento del control de acceso, contiene un Sub-menu para configurar el sistema, a
continuacion el detalles de cada punto.

Configuracion acceso: Contiene varios ajustes importantes los cuales mencionamos a continuacion:

a- Retraso de apertura

b- Desbloqueo de visitante

c- Contrasefa puerta

d- Salida de Alarma

e- Multi-usuarios

f-  Wg_output

g- Formato Wiegan

h- Golpes en la zona horaria

i- Acceso denegado sin registros

j- Out of NO Tiempo de zona denegada

Configurar dia: Contiene 8 dias y cada dia contiene 5 periodos para programar la hora de inicio y la
hora de salida para utilizar el control de acceso.

Configurar semana: Contiene 5 semanas y cada semana contiene los 7 dias para ajustar los
pardmetros que se requieran para el control de acceso.

Abierto normal: Contiene los 7 dias de la semana para configurar el estado de la cerradura para
estos dias.

Hora visitante: Contiene los 7 dias de la semana para configurar los dias que el visitante tendra
acceso.

Definir grupo: Contiene 5 grupos y se utiliza para nombrarlos con el fin de los ajustes anteriores.
NOTA: Si adquirié este modelo para utilizarlo para el control de acceso, esta seccion del manual le
resume las configuraciones que contiene; sin embargo, si requiere mds informacion detallada para

conocer a fondo los criterios de ajustes para el control de acceso, solicite la ayuda del soporte técnico
de su proveedor.
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14. Gestion de datos

Es el sexto elemento del menu principal y contiene la opcion para descargar las marcas realizadas
por los usuarios utilizando un dispositivo USB, también contiene la opcién de borrar todos los
usuarios, registros, base de datos, administradores y la opcidn de inicializar el menu de fabrica. A
continuaciéon detallamos cada uno de estos elementos para su referencia.

Access Data Mgt

e Exportar registros (descargar nuevas marcas, archivo llamado “GLG”): Descarga las ultimas

marcas de asistencia realizadas por todos los usuarios.

o Descargar GLog (descargar todas las marcas, archivo llamado “AGL”): Descarga todas las

marcas de asistencia (opcién recomendada) de todos los usuarios.

e Borrar todos los usuarios: Elimina todos los usuarios (rostros-huellas-tarjetas-contrasefias)

inscritos en el reloj.

e Borrar todos los registros: Borra todas las marcas de los usuarios.

e Borrarlabase de datos: Elimina toda la informacidn en el dispositivo como los usuarios, marcas,

ajustes varios y otros.

¢ inicializacidn del menu: Establece el menu del dispositivo a los valores de fabrica.

e Borrar administradores: Elimina a todos los administradores inscritos en reloj.

e Importar salvapantallas mp4: Opcién de importar imagenes para salvapantallas utilizando un

dispositivo USB y cargarlas al equipo.
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15. Opcidon de comunicacion

Esta categoria del menu se utiliza para ajustar los parametros de comunicacién que utilizara el reloj
en la red; también es importante recalcar que estos ajustes deben realizado el personal conocedor
del ambiente como los informaticos y/o los técnicos de red de su empresa, institucién o los de su
proveedor. Los elementos disponibles de conexién o descarga de datos son: “Opcién de
comunicacion”, “Servidor”, “Ethernet “y “Wifi”. Cada uno de estos elementos contienen un
submenu para realizar las configuraciones que se requieren para comunicar el dispositivo por red.

F =
£-3

Access Data Mgt

& &

Comm set  Sys Info

15.1 Opcion de comunicacion

Acad podemos establecer algunos pardmetros de configuracién relacionados con la conexiéon del
reloj. Para estos ajustes contamos con 4 Sub items los cuales son: “ID del equipo”, “Puerto TCP”,
“Baudios” y “Funcidn de serie”. A continuacion un breve detalle de cada elemento:

e ID del equipo: Se refiere a la identidad del reloj en la red, en caso de que hubiera mas de una
unidad, cada equipo tendria su propia identificaciéon Unica, esto para evitar problemas al
momento de hacer una comunicacién de tipo red. El ID es por nimeros y se empieza a partir
del No 1 hasta la cantidad de relojes que se tenga en posesién. Por default el ID estad en “1”, sin
embargo podemos cambiar el pardmetro de acuerdo a lo requerido.

e Puerto IP: El puerto se refiere al nimero de escucha de la maquina de huellas dactilares para la
llamada entrante de servicio. El nUmero de puerto predeterminado es 5005.

e Baudios: La velocidad de transmisioén se utiliza para la comunicacién con la PC y por defecto el
pardmetro estad en 38400, sin embargo, en caso de requerir otra configuracién, cuenta con las
opciones de: 9600, 19200, 38400, 57600, y 115200. Si la velocidad de comunicacién es alta, se
recomienda RS232, pero si la velocidad de comunicacidn es baja se utiliza RS485.

e Func. RS485: Contiene los siguientes parametros de ajustes: Software, Impresora y enviar JSON
15. 2 Servidor

Es el método que utilizara el dispositivo para la transferencia de eventos “online” con el software
de reportes (Cloud y es opcional) y cuenta con los siguientes pardmetros de ajustes: “Transferir”,

“Menu dominio”, “Menud Web”, “Servidor IP”, “Puerto”, “Latencia” y “Aprobar servidor”. Si requiere
mas informacioén al respecto, solicite la ayuda del soporte técnico de su proveedor.
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15.3 Ethernet

Este punto es muy importante para establecer algunos pardmetros de configuraciéon relacionados
con la conexidn del reloj con la red. Para estos ajustes contamos con los siguientes Sub items:
“DHCP”, “Direccién IP”, “Mascara Subred”, “Puerta de enlace”, “DNS server” y Direccion MAC. A

continuacién el detalle de cada elemento:

e DHCP: Es para encender / apagar, el protocolo de Host dindmico. La asignacién de IP dindmica,
significa que el reloj puede obtener la direccion IP automaticamente desde cualquier servidor
DHCP en la red. Por defecto el parametro esta en “NO” (deshabilitado).

e Direccidn IP: La direccion IP por defecto es 192.168.1.224, esta es la identidad del dispositivo
en la red; sin embargo, usted puede configurar o cambiar la direccién IP de acuerdo a los
parametros que requiera.

e Mascara Subred: Se usa en paralelo con la direccion IP; es decir, qué parte de la direccién IP es
el niumero de red basado sobre el enmascaramiento. El valor por defecto es 255.255.255.0 y
significa que los 3 primeros digitos son el nimero de red. Este valor podria ser cambiado de
acuerdo al pardmetro requerido por parte del usuario administrador.

e Puerta Enlace: Por default el parametro estd en 192.168.001.001 y se utiliza para el acceso del
reloj desde fuera del internet. La direccién del Gateway sera entonces igual a la direccidn IP del
router interno de la computadora para conectarse a la maquina de huellas dactilares. Usted
puede cambiar este parametro si lo necesita.

e DNS Server: El parametro de fabrica estd en 008.008.008.008, usted se puede cambiar o variar
a la opcién de acuerdo a los requerimientos en la red.

e Direccidon Mac: Es la direccidn fisica de la maquina y no se puede modificar. Antes de la direccién
IP asignada, la red utiliza la direccion MAC para la comunicacién. Después de eso la direccidn IP
se utiliza en su lugar.

15.4 WiFi

En este item podemos comunicar el dispositivo mediante una conexion inaldmbrica, es decir, no va
a ser necesario conectarlo a un punto de red o utilizar cableado del reloj hacia la PC para descargar
los datos que contiene el equipo. Para lograr esto se requiere de un router inaldmbrico que se
ubique al menos a 8 metros de distancia del reloj biométrico. Una vez que elegimos la opcidn usar
“Wifi”, completaremos los datos para configurar la comunicaciéon del dispositivo. Esta configuracion
requiere asistencia de su departamento de redes o de su informatico en sistemas.
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16. Informacion

Este es el ultimo elemento del menu principal y contiene la Informacién del reloj. En este punto
podemos revisar los datos contenidos en el dispositivo como la “Capacidad de memoria” y “Detalle
del sistema”; en ellos visualizaremos los diferentes datos contenidos en el equipo. A continuacidn
la descripcion de cada elemento.

Access Data Mgt

& &

Comm set  Sys Info

16.1 Capacidad de memoria

En la memoria del equipo podemos observar el nimero de datos contenidos como la cantidad de
Registro de Huellas” (solo aplica
para el modelo FA-08H), “ID Tarjeta”, “Registro de Contrasefias”, “Registros” (marcas recientes

”ou n o« n u

“Registros de Administradores”, “Registros de Usuarios”, “Cara,

realizadas por todos los usuarios en el reloj), “Cantidad de Registros” (todas las marcas realizadas
por los usuarios en el equipo) y por ultimo la informacion de “Salvar Fotos” (fotos de los usuarios y
fotos utilizadas con los registros o marcas). En cada de estos items, se mostrara la cantidad utilizada
y la capacidad maxima.

Al ingresar a “Capacidad de memoria", se mostraran todos los datos antes descritos; aqui podemos
observar el nimero de registros contenidos en el equipo como por ejemplo; “Registros de
Usuarios”, este informa 1/50000; esto quiere decir que el primer nimero (1), se refiere a la cantidad
de usuarios actualmente inscritos y el segundo nimero (50000), corresponde a la capacidad maxima
de usuarios; de igual manera aplica para los demads items contenidos en la memoria del reloj, el cual
describe la cantidad utilizada y la capacidad maxima.

16.2 Detalle del sistema

Muestra la informacion del reloj como el “ID del dispositivo”, “direccién IP”, “Serie No”, “Fecha de
fabricaciéon”, “Versidn de firmware” y “Comprobacion de Actualizacion”. Todos estos datos son
informativos de equipo.
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17. Conexion y diagramas

En este item veremos los diferentes diagramas de conexidn que utiliza el modelo FA-08 para utilizar
otros accesorios como el control de acceso, timbres, etc.

1- Definicion de pines del cableado (opcional)

DC12V power port

T

Black 4pin line:

Port 1 connected to D0, and
Port to 2 connected to D1
Grounding wires at both
sides (either)

\

Red 4pin line:
AB: 485 zignal
Switch symbol:
Relay gate opening (alarm output

1)

Black 3pin line:
Wiegand output (DO, ground, D1)

/n

Black 2pin line:
Relay gate opening (alarm output

1

USB interface of identity  —)p
authentication device

Network cable Port o —1

2- Diagrama esquematico del puerto de cableado del dispositivo

White Bell+ Door Bell+
Gray Bell- Door Bell-
Purple | WG OUTI1 Wiegand OUT1

Brown | WG OUTO Wiegand OUT(

Yellow | Lock NC Normal closed end of the control lock signal
Blue Lock COM The common end of the control lock signal

Orange Lock NO Normal opened end of the control lock signal

Green Button Open signal
Black GND GND
Red 12V 12V

34




3- Conexion para control de acceso (opcional)

A continuacidn el diagrama de conexién para utilizar el sistema de control de acceso.

*WG-OUTO

®WG-OUT1

U= ). ' ono - [ecnn ]
Unlock when power on : @ : ® Lock COM
o]
- COM - ® Lock NO |
a I - : Exit button | | o
R ipower supply! | | Door sensor
'
Unlock when power off Alarm ® AIARM-
e 12V
® GND
WG reader @‘
[eweoum)
[*weouri]

Access Controller

Observacion: cuando la fuente de alimentacion del controlador de acceso es insuficiente (el
dispositivo facial puede apagarse automaticamente cuando ocurre el reconocimiento facial). En este
caso, realice el cableado como se muestra a continuacion:

+12V |l e 12V
GND ® GND

i e WG-INO

Reader
+12V
peves ® WG-IN1

DO |l ®WG-OUTO
[ Dt | ® WG-OUT!

Access Controller
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18. Preguntas frecuentes.

1- El dispositivo tiene problemas para reconocer el rostro.

Revise que las cdmaras infrarrojas estén encendidas, limpias y sin obstéaculos (utilice alcohol moderado
para limpiarlas), ademas realice un auto prueba de las cdmaras (ver punto 12.2, item 12, pagina No 30).

2- Algunas veces el usuario no puede verificar con alguno de sus dedos (modelo FA-08H).

Dependiendo del tipo de labor del usuario, se hace muy dificil el reconocimiento de huella dactilar; los
trabajos manuales en areas de limpieza, construccién, laboratorio quimico entre otros, hace que la huella
dactilar del empleado se deteriore y sea dificil de reconocer nuevamente ya que el proceso es de 1:1.
Recomendamos utilizar otras huellas de backup o registrar por contrasefia.

3- Cuando se coloca el dedo en el sensor para realizar verificacidn, el mensaje de “intente de
nuevo por favor” es repetitivo. (modelo FA-08H).

e Elsensor del equipo esta sucio. Utilice alcohol moderado para limpiarlo.

e Elcolaborador no esta colocando bien su dedo, recuerde las instrucciones del punto 9.1 de la pagina
No 14. También tome en cuenta que, al momento de registrarlo por primera vez, haya realizado el
proceso correcto para la buena lectura de su huella en el sensor.

e El sensor este descalibrado y lento, puede calibrarse como lo indica en el punto 12.2, item #13,
pagina 30, con un auto test del sensor dptico o comuniquese con su proveedor.

e Hay un problema en la tarjeta principal, comuniquese con su proveedor.

4- ¢Como puedo borrar administradores?

Muchas veces por diferentes situaciones el equipo puede quedar bloqueado por no tener los
administradores; lamentablemente deberd de ponerse en contacto con su proveedor para solucionar
dicho problema. Por esta razén recomendamos antes de inscribir un administrador con rostro o huella,
inscribir al mismo con la tarjeta administradora que ofrece su proveedor o también por contrasefia.

5- Cuando enciendo el equipo, la pantalla LCD no muestra nada o justamente tiempo después
si muestra imagen.

El problema podria estar en la misma pantalla LCD, ya que el inconveniente puede derivarse de un
pico de voltaje que provoco el dafio o provenir también del circuito principal. Contacte a su
proveedor para solucionar el problema, antes verifique que la pantalla no presente ningun tipo de
anomalia como golpes, reventaduras u otros provocados por terceros.

6- El equipo esta apagado o no enciende.

Verifique el funcionamiento del tomacorriente donde esta conectado el reloj o revise si el adaptador se
encuentra en buen estado (en algunas ocasiones se dafa por una descarga eléctrica).

7- El equipo no comunica.

En caso de comunicacién TCP/IP, verificar que la direccidon IP del equipo y del puerto sea el correcto,
confirmar los pardmetros de ajustes de su PC, ademas revisar los cables de comunicacién entre otros
detalles. Para solucionar este tipo de problemas recomendamos contratar un técnico en redes o
contactar el soporte técnico de su proveedor.

DERECHOS RESERVADOS
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